[bookmark: _GoBack]______________________________________
(наименование судебного органа)

адрес: _________________________________
телефон: _____________, факс: ___________
адрес электронной почты: ________________

от ____________________________________
(Ф.И.О. или наименование
отправителя или получателя)
адрес: _________________________________
телефон: _____________, факс: ___________
адрес электронной почты: ________________


Исковое заявление
«__»___________ ____ г. ______________________________________________________
(Ф.И.О. или наименование отправителя)
по адресу: _________________________________________________________________ на имя
(адрес получателя)
_________________________________________________________ было отправлено почтовое
      (Ф.И.О. или наименование получателя)
отправление, что подтверждается квитанцией № _____.
«__»___________ ____ г. ______________________________________________________
(Ф.И.О. или наименование получателя)
отправление было получено, что подтверждается _____________________.
При этом на отправлении обнаружены следующие повреждения: __________________, что подтверждается __________________________________.)
Согласно ч. 1 ст. 34 Федерального закона от 17.07.1999 № 176-ФЗ «О почтовой связи» за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по оказанию услуг почтовой связи либо исполнение их ненадлежащим образом операторы почтовой связи несут ответственность перед пользователями услуг почтовой связи. Ответственность операторов почтовой связи наступает за утрату, порчу (повреждение), недостачу вложений, недоставку или нарушение контрольных сроков пересылки почтовых отправлений, осуществления почтовых переводов денежных средств, иные нарушения установленных требований по оказанию услуг почтовой связи.
Согласно ч. 2 ст. 34 Федерального закона от 17.07.1999 № 176-ФЗ «О почтовой связи» убытки, причиненные при оказании услуг почтовой связи, возмещаются оператором почтовой связи в следующих размерах:
- в случае утраты или порчи (повреждения) почтового отправления с объявленной ценностью - в размере объявленной ценности и суммы тарифной платы, за исключением тарифной платы за объявленную ценность;
- в случае утраты или порчи (повреждения) части вложения почтового отправления с объявленной ценностью при его пересылке с описью вложения - в размере объявленной ценности недостающей или испорченной (поврежденной) части вложения, указанной отправителем в описи;
- в случае утраты или порчи (повреждения) части вложения почтового отправления с объявленной ценностью при его пересылке без описи вложения - в размере части объявленной ценности почтового отправления, определяемой пропорционально отношению массы недостающей или испорченной (поврежденной) части вложения к массе пересылавшегося вложения (без массы оболочки почтового отправления);
- в случае утраты или порчи (повреждения) иных регистрируемых почтовых отправлений - в двукратном размере суммы тарифной платы;
- в случае утраты или порчи (повреждения) части их вложения - в размере суммы тарифной платы.
Согласно ч. 1 ст. 37 Федерального закона от 17.07.1999 № 176-ФЗ «О почтовой связи» при неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по оказанию услуг почтовой связи пользователь услуг почтовой связи вправе предъявить оператору почтовой связи претензию, в том числе с требованием о возмещении вреда.
Согласно ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.
Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
На основании вышеизложенного и руководствуясь п. 3 ст. 68 Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», ст. 34, ч. 1 ст. 37 Федерального закона от 17.07.1999 № 176-ФЗ «О почтовой связи», Правилами оказания услуг почтовой связи, утвержденными Приказом Минкомсвязи России от 31.07.2014 № 234, ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации, просьба возместить отправителю (получателю) ущерб, причиненный повреждением почтового отправления, в размере ________ (__________) рублей в срок до __________ в следующем порядке: __________________________________.


Приложения:
1. Копия квитанции от «__»___________ ____ г. № _____.
2. Опись вложения.
3. Документы, подтверждающие повреждение почтового отправления.
4. Расчет суммы требования.
5. Доверенность представителя от «___»____________ ____ г. № ____ (если требование подписывается представителем заявителя).
6. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых заявитель основывает свои требования.


«___»__________ ____ г.

_____________________
         (подпись)

