ОБРАЗЕЦ заявления на обмен (возврат)  товара надлежащего качества
Руководителю ________________________
(наименование организации, ИП)
адрес:_______________________________
 (адрес продавца по месту покупки или 
его юридический адрес)
 от__________________________________,
 (ФИО потребителя)
проживающей(его) по адресу:___________
_____________________________________ 
тел.:_________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
     «____»____________20___г.  я приобрел(а) в Вашем магазине, расположенном по адресу:_______ ,  __________________ (указать наименование товара) стоимостью _________ рублей.
     Этот факт подтверждается_______________________ (кассовым чеком, товарным чеком, показаниями свидетелей). Тем самым между мной и Вами заключен договор купли-продажи.
     Во время внимательного осмотра _________ у себя дома я обнаружил(а), что _________ не подошел мне по _______________________ (форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации). 
     Учитывая, что указанный товар не был в употреблении, сохранены его первоначальный товарный вид, потребительские свойства, ярлыки от изготовителя, а также, что четырнадцатидневный период, установленный законом РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон) для обмена или возврата товара надлежащего качества, еще не истек, в соответствии со ст. 25 Закона, ПРОШУ заменить ______________, не подошедший(ую) мне по ______________ на аналогичный(ую), имеющийся(уюся) в продаже на сегодняшний день, с перерасчетом в случае разницы в цене.
     Если в настоящее время такого же или аналогичного товара в Вашем магазине нет, то я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и требую вернуть уплаченную за товар денежную сумму в размере ____________ рублей в течение 3х дней со дня возврата мною товара в магазин. 
Приложение:
- копия платежного документа
- копия товарного чека
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